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1. Einleitung

Seit 1. Januar 2011 werden die Aufgaben nach dem Sozialgesetzbuch Il (SGB 1) in
Leverkusen durch das Jobcenter Arbeit und Grundsicherung Leverkusen (AGL)
wahrgenommen. Das Jobcenter Leverkusen ist die Nachfolgeorganisation der

Arbeitsgemeinschaft Leverkusen.

Fur die hilfeberechtigten Blirger ist die neue Organisationsform mit keinen

grundlegenden Anderungen verbunden.

Die Kernaufgaben nach dem SGB Il — die Integration in Erwerbstétigkeit sowie die

Vermeidung, Verringerung und Beendigung von Hilfebedrftigkeit — sind unverandert.

Im vorliegenden Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm legt die AGL unter
Einbeziehung ihrer beiden Trager fest, mit welchen Strategien, Ressourcen und
ausgewahlten MaRnahmen der gesetzliche Auftrag und die vereinbarten Ziele erreicht

werden sollen.

Die beschriebenen Handlungsfelder und Ziele beziehen sich auf die Aufnahme einer
Erwerbstatigkeit sowie auf die Herstellung, den Erhalt und die Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit unter Beriicksichtigung der Kundenstruktur.

Im Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm werden darliber hinaus Festlegungen fir
die strategische Zusammenarbeit der AGL mit den Tragern der Grundsicherung, der
Agentur fur Arbeit Bergisch Gladbach und der Stadt Leverkusen, getroffen.

Die AGL setzt vor Ort auf ein funktionierendes und unterstiitzendes Netzwerk. In dem
Netzwerk arbeitet sie mit den Kammern, Anbietern der beruflichen Weiterbildung, den
Tragern der freien Wohlfahrtspflege, den Vertretern der Arbeitgeberverbande sowie

weiteren Akteuren am ortlichen Arbeitsmarkt eng zusammen.



Neben den internen Veranderungen, die mit der ab 01.01.2011 eingeflihrten neuen
Organisationsform einhergehen, werden zwei wesentliche Herausforderungen fir die

Zielerreichung der AGL von grol3er Bedeutung sein:

1. Die gute Entwicklung der Konjunktur l6st eine erhéhte Nachfrage am
Arbeitsmarkt aus. Gesucht werden gut ausgebildete Fachkrafte. Die
Kundenstruktur der AGL weist jedoch in hohem Mal3e gering qualifizierte Kunden

aus.

2. Im Vergleich zu den Vorjahren hat das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
(BMAS) den Eingliederungshaushalt um etwa ein Drittel gekirzt. Es stehen somit
erheblich geringere Mittel fur die Qualifizierung, Integrationsférderung und

Stabilisierung zur Verfigung.

Die AGL tragt diesen Rahmenbedingungen Rechnung, indem sie sich durch ihre
strategische und operative Ausrichtung auf die Anforderungen und Bedarfe der

Arbeitgeber- und Arbeitnehmerkunden einstellt.



2. Wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Das Rheinland hat sich, wie viele andere Regionen in Deutschland auch, im
vergangenen Jahr von den Folgen der tiefen Rezession im Jahr 2009 deutlich schneller
erholt als erwartet.

Eine Konjunkturumfrage der IHK fir die Region Kdln zeigt, dass sich bei den
Unternehmen sowohl die Geschaftslage wie auch die Geschéaftserwartungen bereits

zum Jahresbeginn 2011 an das Niveau vor der Wirtschaftskrise angeglichen haben.

Quelle: Konjunkturumfrage der IHK Kdéln, Jahresbeginn 2011

Konjunkturdampfend bewerten die Unternehmen die Verfluigbarkeit von Fachkréaften. Zu
Jahresbeginn sehen bereits 30% der befragten Unternehmen, unter den
unternehmensnahen Dienstleistern 49,6 %, in der Gesundheitswirtschaft sogar 59 %,
den Mangel an Fachkraften als ein Risiko fur den Aufschwung. Selbst in einer Region
wie Koln mit einer vergleichsweise positiven demographischen Prognose behindern

schon heute Engpasse in einigen Berufen die wirtschaftliche Entwicklung.

Energie- und Rohstoffpreise wie auch die Versorgung mit qualifizierten Mitarbeitern

stellen zwar nicht die unmittelbare konjunkturelle Entwicklung in den kommenden



Monaten in Frage. Fir die mittelfristigen Wachstumsaussichten der Region nehmen sie

jedoch eine Schliisselposition ein.

Der Industriestandort Leverkusen ist in einem hohen Mal3e von den zuvor dargestellten
Faktoren abhangig.
Dies konnte eine Erklarung fur die verhaltener ausfallenden Umfrageergebnisse der IHK

unter den Unternehmern in Leverkusen im Vergleich zur Region Kdln sein.

Die endgultige SchlieBung des Unternehmens DyStar mit ca. 400 Beschaftigten im Jahr
2011 bedeutet fur die Stadt nicht nur einen erheblichen Verlust von Arbeitsplatzen,
sondern auch einen Verlust an Kaufkraft mit entsprechender Auswirkung auf die

Binnennachfrage.

Die im letzten Jahr mit der Er6ffnung des ECE-Centers einhergehenden Beflirchtungen
des Einzelhandels scheinen sich in diesem Jahr zu bewahrheiten. Filialen der
Einzelhandler C&A, Wehmeyer, WMF, Nordsee, Hussel, H&M, Tchibo, Middelhauve

etc. haben bereits geschlossen bzw. ihre SchlieBung konkret angekindigt.

Hinzu kommen Betriebsverlegungen der Unternehmen Rossmann und Lanxess in

andere Stadte.

Kompensationen in Form von sich neu ansiedelnden Betrieben sind hingegen
zumindest fir das Jahr 2011 nicht in Sicht.

Das in der Planung befindliche stadtebauliche GroRRprojekt ,neue bahnstadt opladen*
sowie der Campus Leverkusen generieren vorlaufig keine nennenswerte Anzahl an

neuen Arbeitsplatzen.



3. Struktur des Jobcenters Leverkusen (AGL)

Die AGL beschaftigt rund 180 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wahrend die Beschaftigten im Leistungsbereich fur die rechtméaiige
Leistungsgewahrung verantwortlich sind setzen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Bereich Markt & Integration (M&I) die im Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm

festgelegte Geschéftsstrategie um.

3.1 Organisation im Bereich M &l

Im Jahr 2007 wurde der Bereich M & | grundlegend neu strukturiert.

Um eine optimierte Kundenbetreuung sicherzustellen wurden einige Teilaufgaben aus
der allgemeinen Vermittlungstatigkeit herausgenommen und in spezialisierte Einheiten

Uberfuhrt (s. Darstellung auf der nachsten Seite).
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3.2 Neukundensteuerung

Daruber hinaus wurde im gleichen Jahr der Neukundenprozess reformiert, der fir die
hilfesuchenden Burger einen schnellen, transparenten und bedarfsgerechten Zugang
zum Dienstleistungsangebot der AGL sicherstellt. Innerhalb der gesetzten

Qualitatsstandards erhalten die Kunden die notwendigen Hilfen, wie

- Arbeitsangebote

- Qualifizierungsangebote

- Stabilisierungsangebote

- Leistungen zum Lebensunterhalt

- Kosten der Unterkunft.

Die Zugangssteuerung im Neukundenprozess ist in der nachfolgenden Grafik

dargestellt:
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4. Struktur der Kunden des Jobcenters Leverkusen (A GL)

4.1 Profillagen

Die aktuelle Verteilung der Arbeitsuchenden nach Profillagen zeigt, dass die
arbeitsmarktnahen Profillagen (,Markt- und Aktivierungsprofil*) zusammen nur

414 Personen umfassen. Sie weisen damit einen Anteil an allen Arbeitsuchenden von
4,1 % auf. Somit muss der Fokus auf die Aktvierung und Integration der
Arbeitsuchenden mit mittleren Profillagen (,Foérder- und Entwicklungsprofil) gelegt
werden, die zusammen 3.830 Personen stellen, was einem Anteil von 38,2 %

entspricht.
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4.2 Altersstruktur

Jugendliche im Alter von 15 bis 24 Jahren stehen bei der AGL in einem besonderen
Fokus.
Fur sie werden verschiedene MalRhahmen angeboten, um den raschen Einstieg in das

Berufsleben zu ermdglichen. Dabei hat die Vermittlung in Ausbildung Vorrang.

Trotz der allgemeinen Diskussion tGber den demographischen Wandel stellt bereits ein
Alter ab 45 Jahre das grof3te Vermittlungshemmnis fir eine Eingliederung in den
allgemeinen Arbeitsmarkt dar. Dies kann nur durch langjahrige Berufserfahrung und /
oder hohe Qualifikation ausgeglichen werden. Die AGL ist dem Bundesprogramm
Perspektive 50plus — Beschaftigungspakte in den Regionen —zum 01.01.2011
beigetreten, um den Bedarfen dieser Zielgruppe im erforderlichen Mal3e gerecht zu
werden.

Kunden
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2.500

2.000

2.072
18,73 % 19,60 %

1.500

1.000

500

15 - 24 Jahre 25 - 34 Jahre 35- 44 Jahre 45 - 54 Jahre 55 - 64 Jahre

Stand: 31.12.2010J_2



4.3 Bildungsstand

Uber 62 % aller Kunden haben keinen Berufsabschluss.

Es ist weiter zu erkennen, dass der Anteil der Arbeitslosen ohne Schulabschluss an den
jugendlichen Arbeitslosen mehr als doppelt so hoch ist wie in der Gruppe der Gber 25-
jahrigen. Die Forderung von abschlussorientieren Qualifikationsmaflinahmen wird

deshalb fur diese Zielgruppe mit besonderer Intensitét betrieben.

Ausbildungsstand der Langzeitarbeitslosen

Stand: 31.12.2010

Arbeitslose gesamt Arbeitslose U25 Arbeitslose U24
4.218 100,0% 485 100,0% 3.733 100,0%
Ohne Schulausbildung und Berufsabschluss 228 5,4% 56 11,6% 179 4,8%
Mit Schulausbildung, aber ohne Berufsabschluss 2.408 57,1% 328 67,6% 2.087 55,9%
Mit Berufsabschluss, ohne Fach- und Hochschulreife 1.308 31,0% 91 18,7% 1.206 32,3%
Fach- und Hochschulreife 274 6,5% 10 2,1% 261 7,0%

Ausbildungsstand U25

67,6% 55,9%

11,6%
18,7%

4,8%

Ausbildungsstand gesamt

57,1%

31,0%

5,4%

Ausbildungsstand U24

32,3%
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5. Geschaftspolitische Ziele und Schwerpunkte 2011

5.1 Geschaftspolitische Ziele

Die geschaftspolitischen Ziele und die Zielindikatoren haben sich 2011 gegentber dem

Vorjahr nicht geandert. Es werden wieder vier Ziele festgelegt:
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Summe passive Leistungen

Der Zielindikator “Summe passive Leistungen® ist definiert als die Summe der
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts fir Leistungsbezieher nach dem SGB |l
im Berichtszeitraum. Die flr diesen Zielindikator relevanten Leistungen sind das
Arbeitslosengeld Il (ALG I1) und das Sozialgeld. Nicht berticksichtigt werden die Kosten
der Unterkunft, die sonstigen (kommunalen) Leistungen sowie die Beitrage zur
Sozialversicherung. Die Zielvorgabe fiir die AGL ist, die passiven Leistungen gegentber

dem Vorjahr um 5,3 % zu verringern.

Integrationsquote

Der Zielindikator ,Integrationsquote” gibt den Anteil der im Berichtszeitraum in
Erwerbstatigkeit oder in Ausbildung integrierten Kunden im Kundenkontakt an,
gemessen an allen Kunden im Kundenkontakt. Die Integrationsquote des Vorjahres soll

2011 um 2,8 % gesteigert werden.

Bestand Kunden im Kundenkontakt mit Dauer > 24 Mona  te

Der Zielindikator ist definiert als die Bestandszahl der Kunden im Kundenkontakt im

Berichtszeitraum, die langer als 24 Monate Kunden im Kundenkontakt SGB Il ohne

Unterbrechung von mehr als 7 Tagen (bei Krankheit 42 Tagen) sind. Dieser Bestand

soll 2011 im Vergleich zum Vorjahr um 3,9 % reduziert werden.
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Kundenzufriedenheit

Der Index der Kundenzufriedenheit bildet den Indikator fir das Ziel

~-Kundenzufriedenheit®. Er wird aus vier Zufriedenheitsfragen der jeweiligen Frageblocke

ermittelt und basiert auf dem System der Schulbenotung. Durch das Zentrum fir

Kunden- und Mitarbeiterbefragung werden vier Befragungen pro Jahr durchgefuhrt. Far

die Berechnung des Indexes der Kundenzufriedenheit werden jeweils die
Gesamtzufriedenheitsfragen der Blocke ,,Beratung und Vermittlung“ (zu 25%),

,Geldleistungen” (zu 25%), ,Mitarbeiter” (zu 30%) und ,Rahmenbedingungen” (zu 20%)

herangezogen. Der Zielwert 2011 wurde fur die AGL auf 2,52 festgelegt.

5.2 Geschaftspolitische Schwerpunkte

Aus den geschaftspolitischen Zielen leiten sich weitere Schwerpunkte ab und zeigen
besondere erfolgsrelevante Handlungsfelder auf, auf die sich die AGL in 2011

konzentrieren wird.

a) Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren
b) Beschaftigungschancen fur Alleinerziehende erschliel3en

c) Fachkraftepotenzial erhéhen

d) Marktchancen bei Arbeitgebern erhéhen

e) Zugange managen

f) Rechtmaliigkeit der operativen Umsetzung sicherstellen

16



6. Umsetzungsstrategien

6.1 Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmar kt integrieren

Die Erfahrungen mit der Zielgruppe der unter 25-jahrigen haben gezeigt, dass auf
Grund der unterschiedlichen Lebenslagen bezlglich des sozialen, schulischen und
beruflichen Umfeldes nur ein sehr differenziertes Angebotsspektrum Integrationserfolge

gewahrleisten kann.

Bereits die jugendlichen Schiler und Schulabgénger werden zum Beratungsgesprach
von den U25-Vermittlern frihzeitig in die AGL eingeladen, um Einstiegswege in das
Berufsleben zu besprechen und entsprechende Schritte einzuleiten. Hierzu werden u.a.
die Angebote der Berufsberatung, Ausbildungsstellenvermittlung oder
Beratungsangebote der verschiedenen Kooperationspartner genutzt. Desweiteren bringt

sich die AGL aktiv in das Landesprojekt Eintopf sowie den Beirat Schule — Beruf ein.

Um eine Langzeitarbeitslosigkeit bei den unter 25-jahrigen moglichst zu vermeiden, wird
eine monatliche Kontaktdichte mit intensiver Aktivierung und Betreuung sichergestellit.

Folgende Angebote mit Qualifizierungsschwerpunkten halt die AGL vor:
- Beschaéftigungsorientierte Angebote zum nachtraglichen Erwerb des
Hauptschulabschlusses
- Ausbildung in tberbetrieblichen Einrichtungen in Vollzeit und Teilzeit

- Zuweisung in ,Jugend in Arbeit®, ,Werkstattjahr”, ,Kompetenzagentur*

17



Daruber hinaus werden u. a. folgende Betreuungs- und Stabilisierungsangebote

genutzt:

- Offene Jugendberufshilfe

- Katholische Jugendwerke

- Wuppermann Bildungswerk

- Kolping Bildungswerk

- Soziale Stadt Rheindorf

- Jugendamt der Stadt Leverkusen
- Anlaufstelle Streetworker

- Drogen-, Sucht-, Schuldnerberatung, etc.

Es findet eine enge Zusammenarbeit mit den betreffenden Arbeitsmarktakteuren statt.
Hierbei steht immer auch im Vordergrund, welche Méglichkeiten der weiteren

Kooperationen bestehen und wie diese realisiert werden kénnen.

6.2 Beschaftigungschancen fur Alleinerziehende ers  chliel3en

Der Zielgruppe der Alleinerziehenden wird durch die AGL seit mehreren Jahren
besondere Aufmerksamkeit entgegengebracht.

Durch den Einsatz einer eigenen Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
(BCA) in der AGL wird die Betreuung und Vermittlung der Alleinerziehenden nochmals

deutlich intensiviert.

Es gibt in Leverkusen eine Vielzahl von Beratungsstellen jeglicher Richtung, Angebote
wie Tagesmiutter, Schwangerschaftskonfliktberatung, Schulbetreuung,
Teilzeitausbildung und mehr. Die Vernetzung dieser Stellen ist zum Teil relativ gering

und insbesondere fir die Alleinerziehenden schwer tiberschaubar.
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Fragen z.B. zur Finanzierung einer Tagesmutter, eines Kindergartenplatzes,
Mittagessen in der Schule, Randstundenbetreuung, zeitlicher Umfang einer
Teilzeitausbildung, Ablauf und finanzielle Situation wahrend der Ausbildung, aber auch
die Mdglichkeiten der kostenlosen Qualifizierung im Internet, Bildungsschecks,
Informationen zu den erforderlichen Kenntnissen im jeweiligen Beruf usw. kdnnen in
den Beratungsgesprachen bei den zustandigen Vermittlern nicht in diesem Umfang

beantwortet werden.

Gerade diese Informationen sind aber wichtig, damit die Gberwiegend weiblichen
Alleinerziehenden wissen, wohin sie sich wenden kdnnen und welche Hilfsmoglichkeiten

bei der Aufnahme einer beruflichen Tatigkeit gegeben sind.

Der betreffende Personenkreis wird in entsprechenden Informationsveranstaltungen, die
durch die BCA durchgefiihrt werden, tber die vorhandenen Mdglichkeiten informiert.

Ein Konzept fur die Inhalte dieser Veranstaltungen wurde bereits entwickelt.

Dartber hinaus werden die verschiedenen bewahrten Angebote bzw. Landes- und

Bundesprogramme fortgefihrt.

6.3 Fachkréaftepotenzial erh6hen

Berufliche Weiterbildungsmdéglichkeiten, die sich am Bedarf der Wirtschaft orientieren,
verbessern die Chancen arbeitsuchender Menschen bei der Suche nach einem

Arbeitsplatz. Zudem erhohen sie das Potenzial an Fachkraften fir die Unternehmen.

Um das Fachkraftepotenzial zu erhhen missen die Fahigkeiten der Kunden durch die

Vermittlungsfachkrafte identifiziert und nach Méglichkeit genutzt und gefordert werden.

Die Erfahrungen des Arbeitgeberservices zeigen, dass zwar die Anzahl der
Stellenangebote steigt, gleichzeitig aber auch die Anspriche der Arbeitgeber an ihre
kunftigen Arbeitnehmer in vielerlei Hinsicht wie Fachkompetenz, Sozialkompetenz,

Mobilitat, Flexibilitat, Teamfahigkeit, Qualifizierungsbereitschaft, etc.
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Eine umfangreiche Qualifizierung der Uberwiegend gering qualifizierten Kunden ist
daher unerlasslich und zudem haufig sehr aufwendig.

Da die im Jahr 2011 eingeschrankten Eingliederungsmittel mdglichst effizient und
effektiv eingesetzt werden mussen, orientiert sich die AGL an den Erfordernissen des

Marktes und qualifiziert ihnre Kunden entsprechend der Arbeitsplatzangebote.

Durch das konsequente Durchfihren des Absolventenmanagements wird eine

Verbesserung der Effektivitat der Malinahmen erreicht.
Da bei der Zielgruppe der tber 50-jahrigen eine im Vergleich zu anderen Altersgruppen

hohere Fachkompetenz vermutet wird, hat die AGL zum Jahresbeginn durch den Beitritt

zum Pakt Perspektive 50plus ein eigenes Vermittlungsteam eingerichtet.

6.4 Marktchancen bei Arbeitgebern erhéhen

Die AGL verflugt seit 2006 Uber einen eigenen Arbeitgeberservice (AGS).

Im Jahr 2007 wurde zusatzlich die Mini-Job-Vermittlung eingerichtet.

Um im konjunkturellen Aufschwung die Mdglichkeiten fur die Kunden der AGL
bestmdglich auszuschdépfen wurde Anfang 2011 ein neuer Mitarbeiter mit

Vertriebserfahrung fur die Akquise von Stellenangeboten im Auf3endienst eingestellt.

Zu Beginn eines Jahres wird die Handlungsstrategie der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im AGS schriftlich festgelegt.
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Schwerpunkte dieser Handlungsstrategie werden im Jahr 2011 in den Bereichen:

Intensivierung der Zusammenarbeit mit den Zeitarbeitsfirmen
- Initiativvorstellung von Kunden bei potenziellen Arbeitgebern

- RegelmaRige Kontaktpflege zur Wirtschaftsférderung Leverkusen und anderen

ortlichen Institutionen

- regelméaRige Minijob-Stellen-Akquise in geeigneten Branchen, wie z.B.

Einzelhandel, Gastronomie, etc.
- regelmé&Rige Mailingaktionen in ausgewahlten Branchen

- regelméaRige Uberpriufung bestehender geringfiigiger Beschaftigungen im
Hinblick auf Aufstockungsmaoglichkeiten der Arbeitszeit in eine
sozialversicherungspflichtige Tatigkeit

- Sicherstellung einer intensiven Betreuung der Arbeitgeber vor Ort

AulRRerdem findet eine enge Verzahnung zwischen den arbeitgeberorientierten und
arbeitnehmerorientierten Vermittlungsfachkraften statt.

6.5 Zugange managen

Wie bereits unter Punkt 3.1 dargestellt verfiigt die AGL Uber eine differenzierte
Zugangssteuerung der Kunden. Hierbei wird fur die Neukunden eine sehr intensive
Beratung sichergestellt (vgl. Organigramm Seite 10).
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6.6 Rechtmaligkeit der operativen Umsetzung sichers  tellen

Vor dem Hintergrund des trotz Kiirzungen im Eingliederungsetat nach wie vor sehr
hohen Einsatzes finanzieller Mittel, die durch den Steuerzahler aufzubringen sind,
kommt neben den am Arbeitsmarkt erzielten Wirkungen auch der RechtmaRigkeit der
operativen Umsetzung der an die AGL gestellten Aufgaben eine sehr grof3e Bedeutung

ZU.

Um dies zu gewahrleisten wird das durch die Fihrungskrafte der AGL erstellte Konzept
zur Fachaufsicht konsequent umgesetzt. Dieses Konzept regelt u.a. die Inhalte, die
Anzahl und die Intervalle der Prifungen. Die daraus resultierenden Erkenntnisse
werden regelmaliig in geeigneter Form mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

kommuniziert.

Eine moglichst hohe Datenqualitat wird durch den Einsatz einer

Datenqualitditsmanagerin gewahrleistet.

Durch den Einsatz von Fachbetreuern fir die einzelnen Fachanwendungen wird
sichergestellt, dass alle Anderungen in der Anwendersoftware zeitnah an die

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weitergegeben werden.
Die AGL legt grofRen Wert auf gut ausgebildetes Personal. Aus diesem Grund nehmen

die Beschaftigten bedarfsorientiert an Qualifizierungen der Bundesagentur fur Arbeit

(BA) sowie anderer Anbieter teil.
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